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Bosch Service Solutions primeste distinctia 14 martie 2019
Technology Leadership Award PI 10830
Frost & Sullivan acorda distinctia pentru Automatizarea

Robotizata a Proceselor (RPA)

» Premiul este o recunoastere a rolului de pionierat al companiei in industria de
Externalizare a Proceselor de Afaceri si Managementul Clientilor (BPO) in
Europa
Bune practici de exceptie in procese de automatizare

» Juriul apreciaza implementarea end-to-end a digitalizarii globale

Frankfurt am Main — Prestigioasa firma de consultanta Frost & Sullivan a onorat
Bosch Service Solutions cu distinctia Technology Leadership Award pentru cele
mai bune practici in domeniul BPO (Business Process Outsourcing) in Europa.
in particular, Frost & Sullivan a apreciat utilizarea solutiei inovatoare de
Automatizare Robotizata a Proceselor si Inteligenta Artificiala a companiei in
automatizarea globala. Acestea nu numai ca sunt implementate la Bosch
Service Solutions, dar sunt si parte a strategiei companiei. Prin optimizarea
proceselor complexe ale diviziei Bosch, se vor produce efecte pozitive imediate
pentru clienti, cum ar fi o satisfactie crescuta a angajatilor. Doua din criteriile de
evaluare ale Frost & Sullivan pentru acordarea distinctiei au fost gradul de
utilizare a solutiei si impactul asupra succesului companiei.

Analistul Stephen Loynd de la Frost & Sullivan mentioneaza ca "Bosch Service
Solutions ofera clientilor sai concepte si metode care urmaresc sa
imbunatateasca intregul lant de servicii, unde automatizarea este o parte cheie
a solutiei. Si, in loc de implementarea individuala a acestor etape ca masuri
necesare, Bosch le integreaza end-to-end. Ceea ce are ca rezultat un set de
solutii rationale." in plus, Irfan Ali, seful diviziei Robotic Process Automation la
Bosch Service Solutions, a declarat la primirea premiului: "Suntem incantati sa
primim aceasta distinctie prestigioasa. intotdeauna ne uitam la automatizare din
perspectiva rezultatului global. Luam in considerare obiectivele si fluxurile de
valoare ale proceselor. Pe baza lor, reproiectam si revizuim procesele si cream

o solutie de automatizare complexa."
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RPA - un pas important catre transformarea digitala

Distinctia Technology Leadership Award este testamentul pentru abordarea
integrativa si orientata spre viitor adoptata de Bosch Service Solutions in
implementarea etapelor de automatizare in serviciile pentru clienti si procesele de
afaceri. Bosch nu considera automatizarea drept o amenintare pentru afaceri, ci,
mai degraba, un element cheie al competitivitatii in viitor. Divizia companiei nu
este preocupata de utilizarea tehnologiei ca modalitate de a inlocui angajatii.
Dimpotriva, scopul automatizarii este crearea unei combinatii ideale intre resurse
umane si tehologie. Obiectivul este imbunatatirea experientei clientilor, cresterea
satisfactiei angajatilor, crearea unor noi modele de afaceri. Utilizarea RPA
elibereaza angajatii de operatiuni de rutina, generatoare de erori, pentru ca ei sa
se poata concentra pe cele mai solicitante.

Inteligenta Artificiala imbunatateste serviciile

Bosch Service Solutions utilizeaza, de asemenea, aplicatii de Inteligenta
Artificiala (Al) precum recunoasterea tiparelor si machine learning. Acestea
faciliteaza identificarea preocuparilor clientilor in timpul interactiunii cu un consilier
si pot, de asemenea, sa fie utilizate si pentru informatii nesolicitate, dar in directa
legatura cu nevoile lor. Acest lucru ii permite angajatului sa se concentreze pe
client si sa abordeze cerintele acestuia in mod empatic. Asftel, gradul de
satisfactie va fi mai mare de ambele parti.

Verdictul juriului: castigatorul ne-a convins pe toti

Leaderii in tehnologie sunt companii care promoveaza dezvoltarea si
introducerea cu succes a solutiilor high-tech pentru probleme cheie ale sectorului,
astfel modeland activ viitorul industriei. Analistii independenti de la Frost &
Sullivan evalueaza solutiile candidatilor si iau in considerare influentele
tehnologice, precum si impactul asupra afacerii. Criteriile au inclus angajamentul
pentru inovatie si creativitate, precum si eficienta operationala, achizitia de clienti
si potentialul de crestere. Alt criteriu important a fost impactul asupra angajatilor si
clientilor.

Distinctia va fi acordata la Londra in primavara anului 2019.
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Grupul Bosch este prezent pe piata din Romania de aproximativ 25 de ani si numara peste
6.500 de angajati in cinci entitati. In anul 2017, Bosch a inregistrat un volum de vanzari de 416
milioane de euro pe piata din Romania. Pe langa centrul de cercetare — dezvoltare din Cluj si
unitatile sale de productie pentru Solutii de mobilitate din Cluj si din Blaj, Bosch mai opereaza si
o unitate de productie de tehnologie industriala, localizata de asemenea in Blaj, precum si un

centru de servicii de externalizare a proceselor de afaceri (BPO) in Timisoara. in Bucuresti,
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Bosch opereaza un birou de vanzari pentru produsele diviziilor Solutii de mobilitate, Bunuri de
larg consum si Tehnologie pentru constructii si energie. In plus, o filiala a BSH Hausgerate
GmbH, activa pe piata electrocasnicelor, are sediul, de asemenea, in capitala tarii.

Mai multe informatii pe www.bosch.ro.

Grupul Bosch este un lider global in furnizarea de tehnologii si servicii. Acesta are aproximativ
410,000 de angajati in intreaga lume (status la 31 decembrie 2018). Conform cifrelor
preliminare, compania a generat vanzari de peste 77.9 miliarde de euro in 2018. Operatiunile
sale sunt structurate in patru sectoare de activitate: Solutii de mobilitate, Tehnologie industriala,
Bunuri de larg consum si Tehnologie pentru constructii si energie. Lider in loT, Bosch ofera
solutii inovatoare pentru case inteligente, orase inteligente, mobilitate conectata si industrie
conectata. Compania fisi foloseste expertiza in tehnologia de senzori, software si servicii,
precum si propriul cloud loT, pentru a oferi clientilor solutii conectate integrate dintr-o singura
sursa. Obiectivul strategic al Grupului Bosch este de a furniza inovatii pentru o viata conectata.
Bosch sporeste calitatea vietii la nivel mondial prin produse si servicii inovatoare si care
starnesc entuziasm. Pe scurt, Bosch creeaza ,, Tehnica pentru o viatd.” Grupul Bosch cuprinde
Robert Bosch GmbH si cele aproape 440 de filiale si companii regionale din aproximativ 60 de
tari. Prin includerea partenerilor comerciali si de service, reteaua globala de productie si vanzari
Bosch acopera aproape toate tarile din lume. Baza pentru viitoarea crestere a companiei este
puterea sa inovatoare. Compania Bosch are aproape 69,500 de angajati in cercetare si
dezvoltare, in cele aproximativ 125 locatii din lume.

Compania a fost infiintata in 1886 la Stuttgart de catre Robert Bosch (1861-1942), sub
denumirea ,Atelier de mecanica fina si inginerie electrica”. Structura speciala a actionariatului
Robert Bosch GmbH asigura libertatea antreprenoriala a grupului Bosch, permitand companiei
sa planifice pe termen lung si sa faca investitii semnificative pentru asigurarea viitorului sau. 92
de procente din actiunile Robert Bosch GmbH sunt detinute de fundatia caritabila Robert Bosch
Stiftung GmbH. Majoritatea drepturilor de vot sunt detinute de Robert Bosch Industrietreuhand
KG, un trust industrial. Functiile de conducere antreprenoriala ale grupului sunt indeplinite de
acest trust. Restul de actiuni sunt detinute de familia Bosch si de Robert Bosch GmbH.

Pentru mai multe informatii, accesati paginile de internet www.bosch.com, www.iot.bosch.com,
www.bosch-press.com, www.twitter.com/BoschPresse.
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